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Los despachos se apuntan
lentamente a las redes sociales

Los bufetes empiezan a tener blogs y perfiles en Twitter, Linkedin, Facebook o YouTube, pero su entrada
en las redes esta siendo mas lenta que otros sectores. Los expertos creen gue ayuda a captar clientes,

Carlos Garcfa-Ledn. Madrid

El sector de la abogacia no es
ajeno alarevolucion delas re-
- des sociales, pero estd siendo
muchomaés cauto ensuentra-
da y penetracion que otros
sectores empresariales, Hace
seis meses, Garrigues se aden-
tr6 en lasredes creando perfi-
lesen LinkedIn, Twittery Fa-
cebook y afiadiendo un blog
corporativoasu oferta. Que el
mayor despacho de Espafia
por facturacién y niimera de
abogados no hubiera dado el
salto antes de 2013 es sinto-
matico. Otro de los tres gran-
des bufetes, Uria, no lo ha he-
cho atin, ni parece tener in-
tencion de hacerlo a corto
plazo.

Francisco Pérez Bes, vice-
presidente de la Asociacion
de Expertos en Abogacia TIC
y secretario de la Asociacién
de Responsables de Comuni-
dad y Profesionales Social
Media, cree que las firmas
han ido entrando lenta, pero
progresivamente, “Es un sec-
tor conservador y con impor-
tantes restricciones deontold-

Las redes sociales se

estan convirtiendo en una importante herramienta para las firmas legales.

gicas, que antes de-dar pasos
de este tipo valora muy bien

" cudles son los riesgos que
existen”, apunta.

Para Paula Fernandez-
Ochoa, socia de la consultora
+MoreThanLaw, “el sector
legal ha sido y es mas escépti-
coqueotros delasbondadesy

los grandes que en Espafia lo
incluyd en su estrategia, En
2012, este esfuerzo le fue re-
conocido con el premio La-
wyer & Digitalala firma conel
mejor posicionamiento web

ventajas de las nuevas tecno- 2.0, que le otorgaron el Cole-
Tlogiasyredessociales”,” Incrementar la gio de Abogados de Barcelona

Cuatrecasas, Goncalves Pe- reputacion del . e Inkietos durante el Digital
reira fue uno de los bufetes  bufete en las redes Law World Congress. Su
pioneros en implementar re- @S UIN Mecanismo community manager, Jon Pé-
des sociales y el primero de  para captar negocio ez estd convencido de que

“todos los despachos debe-
rian animarse a participar en
redes. De los grandes se espe-
12, puessonreferenteylagen-
te quiere de ellos transparen-
cia, cercania e implicacidn so-

cial. Pero para los despachos
més pequefios es una opcién
muy interesante, porque les
permite natoriedad sin nece-
sidad de invertir dinero en
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Los expertos creen
que las redes socia-
les clave para un
bufete de abogados
son Linkedln y
Twitter y, a poder ser,
combinado con un
blog. Facebook
puede conectar muy
bien con futuros
letrados de |a firma y
gana peso YouTube.

publicidad”,  hecho en redes, captan nego-
En esa linea, Jordi Fernan-  cio de forma directa. Otros lo
dez, director de Comunica- hacende formaindirecta, me-

cion de Gomez-Acebo &
Pombo, cree que “no importa

diante la expansion de su red
de colaboradores y prescrip-

el tamafio de ]a organizacién.  tores nacional e internacio-
Lorelevante esseguirunaes- nal”. Su socia, Fernandez-
trategia, ya que tener presen-  Ochoa, afiade que “usando las
cia sin criterio no tiene senti-  redesdentrade unaestrategia
do. Perosisetienen claroslos  bien trazaday ejecutada, ayu-
objetivos, el beneficio puede  daacaptarnegocia”.

sernitido y palpable”., Las redes son “una herra-
mienta mis de desarrollo de
Invertirenredes negocio, aunque a priori no

Muchos responsables de bu-
fetes de abogados creen que
invertir en redes sociales es
un gasto innecesario, que tie-
ne poco retornoenlosbenefi-
cios econdmicos, Son los mis
escépticos. Sinembargp, cada
vez se estdn quedando mas
solos, sin argumentos y clau-

parece directa y facilmente
medible”, afirma Jordi Fer-
néndez. Jon Pérez asegura
que “una buena presencia en
redes permite generar repu-
tacion corperativa, que si
puede redundar en captacion
denegocio”,

Los expertos también cre-

dican ante el miedo de que-  en que es importante estable-
darse atrds en un camino que  cer algunos cddigos de actua-
poco a poco van tomando los  cion para sus abogados en sus

despachos de la competen-
cia,

Los expertos consultados
creen que las redes sociales
ayudan a captar negocio, aun-
que cada uno de ellos aporta
sus matices, Eva Bruch, socia
de +MoreThanLaw, asegura
que “hay firmas que con un
trabajo muy intenso y bien

perfiles personales en redes,
algo que tienen, por ejemplo,
Cuatrecasas o Gomez-Acebo
& Pombo, “Es necesario, pero
o se trata tanto de un proto-
calo represivo, sino de como
adaptarlo de una manera ade-
cuada a la politica y filosofia
del despacho”, concluye Pé-
rez Bes.

Coémo es la actividad en Twitter de los principales bufetes en Esparia

Twitter se ha convertido en uno de los
canales de comunicacién de moda: En
2011, un estudio de la consultora 120
apuntaba que el 76% de las 75 empresas
mas represantivas de varios sectores
estaba presente en Twitter. Sin embargo,
en el sector de la abogacia esta magnitud
se enfifa. La consultora del sector legal
+MoreThanLaw ha elaborado un estudio
analizando el uso de fa citada red social
por los despachos del rénking de
EXPANSION en los tiltimos tres afios, En
2011, tan sélo un 33% tenfa una cuenta
enTwitter. Esta cifra se elevé al 55% en
2012 y al 56% en 2013. El estudio refleja
que sibien en 2011 los despachos mas
grandes no eran los més activos (de
entre los diez que més facturaban sélo
cinco tenfan cuenta en Twitter:
Cuatrecasas, PwC, KPMG, Gémez-Acebo
y Baker), en el Giltimo rénking publicado
en junio de 2013 ya habfa ocho en el ‘top
ten. Si se observa laactividad de las
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Despachos presentes en el ranking de EXPANSION
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cuentas de los bufetes del ranking, numero de seguidores, Raspectoala CecaMagin 1401 576 0

resulta que los més activos no coinciden efectividad dela cuenta, son Linklatersy Emnst & Yuung Ahogadus 635 1581 48

siempre con los mas grandes: las Sagardoy las que tienen el mayor ratio en ElZahun Vi 700 7

cuentas de Cremades & Calvo-Sotelo, la captacion de seguidores por tults (177~ - - ' 18 2083 4

Efzaburu, Ceca Magén y AGMAbogados y 12,6, respectivamente). Si se analiza el Ao Rhogar 1150 1609 G
se sittian dentro del grupo de los diez Klout, el indice de influencia més ERC0 = : 2

despachos ms activos. En volumen de importante, destacan Cuatrecasas, con Balker & Melienza 409 608 i

seguidores, sin embargo, son los 60 puntos; DLA Piper, con 55 (aunquesu  DAC Beacheroft Eil 1072 a5

despachos més grandes (por cuentaes global); y Garrigues, con 54 Roca Junyent 854 2360 4“4

facturacion) los que acumulan mayor (a pesar de llevar sélo seis meses).
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