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El sector de la moda es fundamental en la economía española,
generando el 2,8% del PIBy se ha visto gravemente afectado por
la crisis provocada por COVID -19 y las medidas adoptadas como
consecuencia de la declaración del estado de alarma, en todas
sus fases: desde el diseño y la confección, hasta en su publicidad,
distribución y venta .

En esta guía trataremos de abarcar distintas relaciones jurídicas
que han podido verse afectadas, desde la perspectiva del sector
de la moda , dando respuesta a muchas de las incógnitas que
pueden surgir tanto a un fabricante, como a un distribuidor o un
propietario de una pequeña tienda, abarcando también las
novedades legislativas que pueden afectar en los diferentes
escenarios, tanto en materia contractual, como laboral,
societario, económico y fiscal .
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1. Soy fabricante y me han cancelado varios pedidos que ya había

empezado a producir, ¿puedo exigir que me indemnicen por los gastos ya

soportados?

En principio no, pues si las cancelaciones de los pedidos provienen de una

situación de fuerza mayor -imprevisible e inevitable -, el artículo 1.105 del

Código Civil prevé la exoneración de responsabilidad en las

indemnizaciones de daños y perjuicios .

Sin embargo, ello no quiere decir que las partes puedan eximirse de sus

obligaciones, por lo que una de las salidas podría ser exigir el cumplimiento

del contrato y, por tanto, la compra de la mercancía ya producida,

oponiéndote a la cancelación del pedido .

No obstante, habrá que analizar siempre de forma minuciosa el contenido

del contrato y, en concreto, las condiciones y plazos pactados para que

alguna de las partes pueda solicitar la cancelación o la modificación del

pedido para determinar su procedencia .
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2. Tengo una tienda y mis

proveedores me tendrían que

haber servido los pedidos durante

los meses de febrero a mayo .

A la vista de la paralización de la

actividad y la falta de ingresos

¿puedo desistir o modificar el

pedido?

En primer lugar, habrá que

analizar el contrato a fin de

determinar si existe alguna

regulación sobre las situaciones

de fuerza mayor . En caso

contrario, y dependiendo siempre

del contenido del propio

contrato, lo más probable es que

el proveedor pueda exigir el

cumplimiento íntegro del

contrato y, por tanto, el pago

íntegro del pedido .

No obstante, lo anterior, lo

recomendable en estos casos es

tratar de llegar a un acuerdo por

escrito, bien en cuanto a la forma

de pago -estableciendo una

moratoria, o plazos de pago -, o

bien del pedido mismo,

interesando que unos productos

se sirvan más adelante,

generando así el pago en un

momento posterior ; o bien

tratando de reducir el contenido

del pedido, cuya reducción

puede condicionarse a la

obligación de realizar un pedido

superior en el siguiente encargo .



3. Soy distribuidor y me han cancelado los pedidos que ya tenía cerrados

como consecuencia del COVID 19, ¿puedo oponerme a dicha

cancelación?

En principio sí podrías oponerte, pues la existencia de fuerza mayor en sí

misma -como puede ser la crisis provocada por el COVID 19- no es causa

para dejar de cumplir los contratos, pudiendo exigir el cumplimiento del

mismo a la contraparte, si bien en estos casos sí se podría exonerar de

responsabilidad de los daños y perjuicios causados, cuando estos sean

causa directa de la situación provocada por el COVID 19.

En todo caso, no podemos olvidar que siempre prima lo pactado entre las

partes, por lo que, en caso de existir alguna previsión contractual sobre los

supuestos de fuerza mayor, habrá que estar a lo regulado en el contrato,

donde puede haberse previsto una modificación o cancelación de los

pedidos en estos casos, en cuyo caso no podrás oponerte a la

cancelación o modificación del mismo .
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4. ¿Cómo puedo celebrar contratos con los proveedores que están fuera de

mi comunidad si no puedo desplazarme?

Ante la situación de emergencia sanitaria y las restricciones a la movilidad

que se han implementado tras la declaración del Estado de Alarma en

España, hacen que muchos empresarios no puedan desplazarse fuera de su

Comunidad Autónoma lo que les impide continuar desarrollando y

expandiendo su negocio, así como evolucionar en las relaciones con sus

proveedores .

En este sentido es importante resaltar que, para evitar la paralización total del

negocio, los empresarios pueden concluir y/o culminar los proyectos que

hubieran iniciado antes y/o durante la pandemia mediante la celebración de

contratos a distancia .

Una de las vías de formalización de los contratos a distancia es la electrónica,

en estos supuestos, estos producirán todos los efectos cuando concurran el

consentimiento, el objeto y su causa . En este sentido, el contrato se

perfecciona cuando el oferente conoce la aceptación o bien desde que,

habiéndosela remitido al aceptante, no puede ignorarla sin faltar a la buena

fe . No obstante, si los contratos se realizan por medios dispositivos los mismos

serán perfeccionados desde el mismo momento en el que se manifieste la

aceptación .

Finalmente, el oferente está obligado a confirmar la recepción de la

aceptación, salvo cuando ambos contratantes así lo acuerden y ninguno de

ellos tenga la consideración de consumidor, o cuando el contrato se haya

celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electrónico u

otro tipo de comunicación electrónica equivalente, y estos medios no sean

empleados con el exclusivo propósito de eludir el cumplimiento de tal

obligación .
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5. ¿Ante la paralización de la actividad han resuelto mi contrato de agencia,

¿tengo derecho a cobrar las comisiones devengadas por operaciones que se

concluyan con posterioridad a la terminación de mi contrato?

Sí, siempre y cuando nos encontremos ante una de las siguientes

circunstancias :

(i) que dichas operaciones hayan sido generadas gracias a la labor del

agente y se hayan concluido dentro de los tres meses siguientes a partir

de la extinción del contrato ; o

(i) que se haya recibido el pedido antes de la extinción del contrato de

agencia, siempre que el agente hubiera tenido derecho a percibir la

comisión de haberse concluido la operación durante la vigencia del

contrato .

6. Han resuelto mi contrato de agencia, ¿tengo derecho a reclamar alguna

indemnización?

En primer lugar, debemos llamar la atención en que la existencia de una crisis

como la provocada por el COVID 19 no es causa suficiente para solicitar la

resolución del contrato de agencia, salvo que así se haya previsto

expresamente en el mismo .

Por tanto, en este caso, y salvo previsión en contrario, sí podríamos exigir una

indemnización y, en concreto :

I. La indemnización por clientela , siempre y cuando (a) el agente hubiese

aportado nuevos clientes o incrementado sensiblemente las operaciones

con la clientela preexistente, y (b) que su actividad anterior pueda

continuar produciendo ventajas sustanciales al empresario . En estos

casos, la indemnización no podrá superar el importe medio anual de las

remuneraciones percibidas por el agente durante los últimos 5 años .

II. La indemnización de daños y perjuicios, en caso de que la resolución

anticipada haya causado al agente unos gastos que no haya podido

amortizar .

En ambos casos, la cuantificación de la indemnización deberá ser acreditada

de forma fehaciente .
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7. Exploto una marca a través de un

contrato de franquicia, ¿pueden

ejecutarme el aval dado en garantía de

pago de mis obligaciones económicas?

En principio, los avales no tendrían por

qué perder su eficacia . Sin embargo,

durante esta época de paralización de la

actividad económica algunos

franquiciados han acudido al juzgado

para solicitar que se adoptara como

medida cautelar la prohibición del

franquiciador de ejecutar los avales

dados en garantía de pago .

En concreto, existen dos autos dictados

por los Juzgados de Zaragoza y de

Madrid, respectivamente, en los que

entienden que existe apariencia de buen

derecho para aplicar en el

procedimiento posterior la cláusula rebus

sic stantibus y, en consecuencia,

modificar las condiciones del contrato a

fin de restablecer su equilibrio económico .

Asimismo, entienden que también existe

peligro en la mora procesal, dado que,

de no adoptar la medida cautelar, y, por

tanto, proceder el Franquiciador a la

ejecución del aval, la continuidad de la

actividad sería hartamente difícil para la

Franquiciada .

Por tanto, existe la posibilidad

(dependiendo de las circunstancias

concretas del caso) de tratar de evitar

que nos ejecuten un aval, siempre y

cuando se acuda previamente al

juzgado y se adopte dicha solicitud como

medida cautelar . En caso contrario, el

aval será completamente ejecutable .
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8. Tras el cierre de las tiendas por el coronavirus, ¿qué ocurre con las

devoluciones y los paquetes sin recibir?

Los pedidos pendientes de recogida en tienda se deberán mantener en las

tiendas hasta el momento en el que se reabran de nuevo, sin perjuicio del

derecho de desistimiento del que disponen los consumidores en el supuesto en

el que este se haya visto interrumpido por la declaración del estado de

alarma .

En cuanto a la entrega de paquetes, en caso de que haya producido un

retraso, este se encuentra justificado por causas de fuerza mayor por lo que los

consumidores mantendrán vigente su derecho a desistir de la compra

atendiendo a : (i) las condiciones de compra y (ii) un plazo máximo de catorce

(14) días naturales desde su entrega .

Además, conforme a las órdenes aprobadas por el Ministerio de Sanidad los

establecimientos podrán establecer un sistema de recogida en el

establecimiento de los productos adquiridos por teléfono o por internet,

siempre que se garantice la recogida escalonada que evite aglomeraciones

en el interior del local o su acceso .



C
O

R
O

N
A

V
IR

U
S
-

C
O

N
S

ID
E

R
A

C
IO

N
E

S
 F

A
S

H
IO

N
 L

A
W

, 
R

E
T

A
IL

 &
 L

U
X

U
R

Y

10

9. ¿Qué sucede con el plazo para ejercer el derecho a desistir de la compra si

se decretó el estado de alarma antes de que finalizase? ¿Cómo deben actuar

en este caso las empresas de la industria de la moda?

Los consumidores cuyo plazo de desistimiento no hubiera finalizado a la fecha

de la declaración del estado de alarma deben tener en cuenta : (i) que dicho

plazo se ha visto interrumpido por la declaración del estado de alarma y (ii)

que se reanudará su computo a partir del 4 de junio, salvo que la empresa

haya acordado y comunicado a los consumidores que disponen de un plazo

más amplio .

Para ello, nuestra recomendación es publicar tanto en las tiendas físicas como

a través de medios online información relativa a la postura que ha adoptado

la empresa ante esta circunstancia .

10. ¿Puedo dejar de pagar el alquiler de mi

local de negocio o de mi fábrica como

consecuencia de la paralización de la

actividad decretada por el Gobierno?

En principio, no . Como analizamos en nuestra

nota de 24 de abril de 2020, el 21 de abril

dictó el RDL 15/ 2020 por el que se regulaba la

forma de solicitar una moratoria en el pago de

la renta, siendo obligatorio aceptarla por

aquel arrendatario que se considere gran

tenedor (es decir, propietario de más de 10

inmuebles), y voluntario para el resto de los

arrendatarios .

No podemos olvidar el principio de òpacta

sunt servanda ópor lo que habrá que analizar

si en el propio contrato se ha hecho alguna

previsión sobre las situaciones de fuerza

mayor, en cuyo caso deberemos estar a lo

establecido en el contrato . Fuera de estos

casos, y dentro del principio de disposición de

las partes, los contratantes pueden llegar a

cualquier tipo de acuerdo que regule la

nueva situación, siendo recomendable que

este conste por escrito .

https://www.cecamagan.com/wp-content/uploads/2020/04/Coronavirus_Moratoria_Arrendamientos_Locales_Comerciales_industria_RD_Ley_15_2020_CECA_MAGAN.pdf
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11. Toda esta problemática me está causando preocupación por la

incertidumbre que genera, aguanto, pero no sé por cuánto tiempo ni si estoy

preparado para afrontar la ònuevarealidadódel sector ¿tengo que esperar

para saber exactamente qué hacer, valorar daños y decidir?

Todo lo contrario, es el momento idóneo para que el estado de mi empresa

sea valorado por un especialista que diagnostique la situación en la que se

encuentra, así como determinar qué soluciones tengo, qué tratamiento he de

seguir, para adaptar a nivel de las áreas donde me detecten puntos débiles y

que se intervenga desde las mismas para que mi empresa esté sana y

preparada para tener un rentable y estable medio y largo plazo .

12. Sigo teniendo ventas, la venta on line

ha paliado en algo los resultados, pero

hay un importante apalancamiento que,

unido a los plazos en que recibo ciertos

pagos y cuantía adelantada para la

colección que no he podido rentabilizar,

me está generando una tensión de

tesorería que algún momento puede

afectar incluso a la continuidad de la

actividad, pero quiero tomar medidas

para mantenerla, aunque cada vez

resulta más difícil . Quiero evitar por todos

los medios el concurso de acreedores

¿qué hago?

El mejor medio para evitar las

consecuencias que realmente tememos

del concurso de acreedores es acudir a

los mecanismos pre -concursales cuanto

antes, así, pararemos posibles embargos,

ejecuciones, podremos refinanciar,

renegociar con acreedores e incluso

llegar a convenios con importantes

quitas y esperas, muchas veces sin ni

siquiera òpisaróel concurso de

acreedores, y con la posibilidad de que

se decrete el secreto de ese pre -

concurso para que no afecte

reputacionalmente a mi empresa .


